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March 17, 2020 
 

NOTICE TO PARTICIPANTS 
 
Effective March 16, 2020, in response to the City Council’s precautionary measures against the 
spread of COVID-19, the Pico Rivera Housing Assistance Agency is suspending public access to 
our office and face-to-face interviews.  However, the Housing staff is still committed to providing 
the best customer service possible and can still be reached by telephone, email, fax, and U.S. 
mail during our business hours Monday through Friday from 7:00 a.m. to 5:30 p.m. 
 
Recertification appointments remain scheduled for families to drop off the requested documents 
in the drop box located outside of the Housing office door at the designated time of appointment. 
Household and income changes must still be reported in writing and submitted to our office by 
using the Housing drop box.  Staff will follow up by phone, email, and/or U.S. mail. 
 
Please refer to the following contact information: 
 
Pico Rivera Housing Assistance Agency 
6615 Passons Blvd. 
Pico Rivera, CA  90660 
Phone (562)801-4347   FAX (562)949-2717 
Web: www.pico-rivera.org  
 
 Ruby Gallegos, Housing Secretary: rgallegos@pico-rivera.org (562)801-4347 

 
 Jessica Guerra, Housing Specialist: jguerra@pico-rivera.org (562)801-4324 

 
 Mayra Ordaz, Housing Specialist: mordaz@pico-rivera.org (562)801-4418 

 
 Imelda Delgado, Housing Coordinator: idelgado@pico-rivera.org (562)801-4352 

 
If you have any questions, please call (562)801-4347.   
 
Cordially, 
 
Pico Rivera Housing Assistance Agency 
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Marzo 17, 2020 
 

AVISO A PARTICIPANTES 
 
A partir del 16 de marzo de 2020, en respuesta a las medidas de precaución del Consejo de la 
Ciudad contra la propagación de COVID-19, la Agencia de Asistencia de Vivienda de Pico Rivera 
suspende el acceso público a nuestra oficina y entrevistas personales. Sin embargo, la Agencia 
todavía se compromete a facilitar el mejor servicio al cliente posible y puede comunicarse por 
teléfono, correo electrónico, fax y correo durante nuestro horario de atención de lunes a viernes 
de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. 
 
Las citas de recertificación siguen programadas para que entreguen los documentos solicitados 
en el buzón ubicado fuera de la puerta de la oficina de Vivienda. Los cambios en el hogar y los 
ingresos aún deben ser reportados por escrito y ser enviados a nuestra oficina. Su representante 
se contactara por teléfono, correo electrónico y / o correo.  
 
Consulte la siguiente información de contacto: 
 
Agencia de Asistencia de Vivienda de Pico Rivera 
6615 Passons Blvd. 
Pico Rivera, CA 90660 
(562)801-4347     Fax (562)949-2717 
Web: www.pico-rivera.org 
 
Ruby Gallegos, Secretaria de Vivienda: rgallegos@pico-rivera.org (562)801-4347 
 
Jessica Guerra, Especialista en Vivienda: jguerra@pico-rivera.org (562)801-4324 
 
Mayra Ordaz, Especialista en Vivienda: mordaz@pico-rivera.org (562)801-4418 
 
Imelda Delgado, Coordinadora de Vivienda: idelgado@pico-rivera.org (562)801-4352 
 
Si tiene alguna pregunta, llame a nuestra oficina al (562) 801-4347. 
 
Cordialmente, 
 
Agencia de Asistencia de Vivienda Pico Rivera 
 


