Vietnamese

PIEU KHOAN VE VIEC NGUNG DICH VU NUOC
TRONG NHA KHI KHONG TRA TIEN

Bit ké c6 nhimng diéu khoan hay quy dinh nao khac, Piéu Khoan Vé Viéc Ngung Dich
Vu Nud6ce Trong Nha Khi Khong Tra Tién nay s& ap dung cho viéc ngung dich vu nudc trong nha
khi khong tra tién dudi cac quy dinh dugc néu ¢ day. Trong truong hop c6 nhimg mau thuan gitra
Diéu Khoan nay va bat ky diéu khoan hay quy dinh nao khac, Diéu Khoan nay s& chiém uu thé.

l. Ap Dung vé Piéu Khoan; S6 Dién Thoai Lién Lac: Diéu khoan nay chi 4p dung
cho dich vu nuéc trong nha khi khong tra tién va tat ca cac diéu khoan va thua tuc hién hanh sé tiép
tuc ap dung cho céc tai khodn dich vu nudc cho co s¢ thuong mai va cong truong. Pé duoc tro
gitip thém vé viéc thanh toan hoa don nudc va thiét 1ap tiém nang cac giai phap khac duoc quy
dinh trong diéu khoan nay dé tranh viéc bi ngung cat dich vu bﬁng cach goi (562) 801-4316.

1I. Ngung Dich Vu Nuéc Trong Nha Khi Khong Tra Tién:

A. Cung cip va Thanh Toan Hoéa Pon: Mot hoa don cho dich vu nuée sé
dugc cung cap cho mdi nguoi tidu dung hai thang mot 1an trir khi c6 quy dinh khéc trong
biéu thué. Hoéa don cho dich vy sau khi nhan dugc co ngay han va phai tra, va s€ tré nén
qua han va bi ngung cit dich vu néu khong tra trong vong sau muoi (60) ngay ké tur ngay
xuat hoa don. Co the tra tai van phong, cho bat ky dai dién nao dugc quyén thu hay bang
cach chuyén ngan néu co thé duoc. Tuy nhién, trach nhiém ciia ngudi tiéu dung 1a dam
béo tién thanh toan phai dugc thau nhén tai dia diém chi dinh ding thoi han. Chi thanh
todn mot phan nao 12 khong dugc ngoai trir da duoc chap thuan trude. Hoéa don s& duoc
tinh nhu sau:

1. Pong hd nude s€ duge doc theo chu ky dé chuan bi hoa don hang
thang va khi cé nhu cau cho viéc mé hoa don, dong hoa don va héa don dac
biét.

2. Hoéa don dich vu dong hd s& cho thay sé cong to cho thoi gian doc

dong ho hién tho va trude d6 ma tur d6 hoa don duge cung cap, s0 don vi,
ngdy, s ngay cung cap dich vu cho s6 doc hién tai ctia dong ho.

3. Hoa don phai duogc tra dung tlen t¢ hop phap cua Hoa Ky. Mac dau
dé néu trén, Cong Ty Cung CAp c6 quyeén tir chdi moi khoan thanh toan hoa
don ding tién xu.

B. Hoéa Pon Qua Han: Cac quy tic sau ddy ap dung cho ngudi tiéu thy c6 hoa
don chua thanh toan hon sau muoi (60) ngay sau ngay lap hoa don:

1. Théng Bao Qua Han: Néu héa don khong dugc thanh toan vao

hodc trude ngay thir hai muoi (20) sau ngay hoa don, mot thong bao vé

viéc thanh toan qua han (“Thong Bao Qua Han”) s€ dugc goi dén khach
hang dung dich vu nude it nhit bay (7) ngay 1am viéc trudc ngdy co thé
ngung cat dich vu ¢6 ghi trong Théng Bao Qua Han. Cho muc dich




ctia didu khoan ndy, ngdn tir “ngdy 1am viéc” s& duoc néi vé nhiing ngay
nao ma Cong Ty Cung Cip md ctra 1am viéc. Néu dia chi ctia ngudi tiéu
ding khong phai 1a dia chi cta nha noi dich vu duge cung cip, Thong Bao
Qua Han ciing phai duoc gdi dén dia chi nha nhan dich vu, dé tén “Ngudi
Thué”. Thong Béo Qua Han phai bao gdm cac diéu sau day:

a) Tén va dia chi Nguoi Khach Hang;

b) Sb tién thiéu qua han;

) Ngay phai tra hay thoa thuan dé tra phai thanh toan dé tranh viéc
ngung cat dich vu;

d) Ghi ro quy trinh 4p dung viéc gia han thoi gian dé tra sd tién
thiéu (xem Phan 111(D), bén dudi);

e) Ghi rd quy trinh xin ctru xét va khiéu nai vé hoa don dan dén sy
tra tré (xem Phan IV, bén dudi); va

f) Ghi rd quy trinh ma khach hang c6 thé xin gia han, tra gop, giam
b6t hay céach tra theo lich trinh (xem Phan I, bén dudi).

Cong Ty Cung Cap mic khac co thé dua ra thong bao dén nguoi tidu dung
vé& viéc ngung cét dich vy hau xay ra qua dién thoai. Néu thong béo dua ra
qua dién thoai, Cong Ty Cung Cép phai goi cho ngudi tiéu thu mot ban diéu
khoan nay va ciing dé nghi thao luan vi nguoi tiéu ding cach thire tra khac,
nhu c¢6 ghi trong Phan 11, bén duéi, va quy trinh dé duoc ctru xét va khiéu
nai vé hoa don ctia nguoi tiéu ding, nhu ¢6 ghi trong Phan IV, bén dudi.

2. Khong Lién Lac Puoc Ngudi Tiéu Dung: Néu Cong Ty Cung Cap
khong thé lién lac duoc voi ngudi tiéu dung bang van ban (e.g., tho théng
bao bi giri tra vi khong giri dén duoc) hodc bang dién thoai, Cong Ty Cung
CAp sé& bay to thién chi dén tan nha va dé lai, hay sap dat cach nao dé dat
thong bdo & mot vi tri thay rd rang, mot thong bao cho viée sap ngung cit
dich vy vi khong tra tién, va mot ban diéu khoan nay.

3. Phi Tré: Mot phi tré, nhu dugc quy dinh trong biéu phi va phi
dung, s€ dugc dinh lugng va thém vao s6 thiéu chua thanh toan trong tai
khoan ctia nguoi tiéu dung néu sb thiéu trong tai khoan khong dugc thanh
toan trudc ngay Thong Bao Qua Han duoc lap.

4. Han Chét Negung Cét: Thanh toan cho phi dich vu nudc phai dugc
nhan vao Vin phong ctia Cong Ty Cung Céap khong tré hon 5:30 p.m. vao
ngdy duoc chi dinh trong Thong Bdo Qua Han. Diu 4n buu chinh khong
dugc chap nhan.

5. Thong Bao vé Chi Phiéu Bj Tra Lai: Sau khi nhén chi phiéu bi tra
lai dé thanh toan cho dich vu nudc hay céac phi khac, Cong Ty Cung Cap sé&
coi nhu tai khoan chua dugc thanh toan. Cong Ty Cung Cép s& cb ging
thong bdo truc tiép cho nguoi tidu dung va dé lai mot thong bao viée ngung
cit nude trong nha. Dich vu nudc s& bi cup néu s tién trong chi phiéu tra




khong dugce thanh toan vao han chot cd ghi trong thong bao, han chot nay
s€ khong sdm hon ngay ghi trong Thong Bao Qua Han; hoac néu mot Thong
Bao Qua Han da chua dugc cung cép trude do, khong qua sau muoi (60”‘)
ngay sau khi hoa don da tra boi chi phiéu bi tra lai. Dé tra hét cho chi phiéu
bi trd lai va tra phi bi tra, toan bd s6 tién thiéu phai duogc tra bflng tién mat
hay khoan tién dugc chting nhan.

6. Chi Phiéu Bi Tra Dung D& Thanh Toan cho Dich Vu Nuéc Bi
Neung Cat vi Khong Tra Tién:

a) Néu chi phiéu dung dé tra va da nhan dé thanh toan dan dén
viéc khoi phuc lai dich vu cho mdt tai khoan da bi ngung cét vi
khong tra tién bi tra lai vi khong thé giao dich, Cong Ty Cung Cap
¢6 thé ngung dich vu nudc sau it nhat ba (3) ngay lam viéc ké tir
ngay c6 van ban. Tai khoan ctia ngudi tiéu dung chi c6 thé phuc hdi
bang cach tra tién mit hay ngan khoan c6 chimg nhan. Mot khi tai
khoan ctia nguoi tiéu dung dugc phuc hoi, tai khoan sé& bi danh dau
cho thoi gian mot nam cho thy su kién viéc chi phiéu khong giao
dich dugc da dung boi nguoi tiéu dung.

b) Néu bt ky lic nao trong khoang thoi gian mot ndm noi dén
¢ trén, tai khoan cua ngudi tiéu dung bi ngung cit lai vi khong tra
tién, Cong Ty Cung Cap c6 thé yéu cau ngudi tiéu dung phai tra tién
mit hay ngan khoan c6 ching nhan dé phuc héi dich vu nuéec.

C. Truong Hop Khong Duoc Ngung Cat: Céng Ty Cung Cap khong duoc
ngung cat dich vu nudc trong nha néu céc diéu kién sau day duoc dap tng:

1. Tinh Trang Strc Khoe — Nguoi tiéu dung hay nguoi thué nha cua
nguoi tiu dung ndp chung tir cua bac si gia dinh Ching nhan rang viéc
ngung cit dich vu nude sé& (i) nguy hiém cho tinh mang, hay (ii) gay de doa
nghiém trong dén sirc khoe va an toan cta ngudi séng trong nha;

2. Thiéu Kha Nang Tai Chinh — Ngudi tiéu ding chimg minh nguoi dy
khong thé chi tra cho dich vu nudc trong chu ky thanh toan nuéc binh
thuong. Ngudi tiéu dung duoc xem 1a “khong c6 kha ning tai chinh dé tra”
néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh nguoi tiéu dung 1a: (i) nguoi hién
dang nhan cac phic loi sau: CalWORKS, CalFresh, tro cip, Medi-Cal,
SSI/Chuong trinh Phy Trg hay Chuong Trinh Phu Cap Dinh Dudng cho
Phu Nir, So Sinh va Tré Em; hay (ii) nguoi tiéu dung tuyén khai muc thu
nhap hing nim cua gia dinh thap hon 200% mirc nghéo cua lién bang; (xem
nbi két nay dé biét muc nghéo cia lién bang 4p dung tai California:
https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits); va



https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits

3. Thoéa Thuan Giai Phép Tra Ky Han — Ngudi tiéu dung san long thoa
thuan de tra gop, dan xep cach tra khac hay c6 ke hoach dé hodn hoac tra
giam, phu hop véi cac diéu khoan cta Phan 11, bén dudi.

D. Quy Trinh Quyét Pinh Céac Truong Hop Cam Viéc Ngung Cit Dinh Vu:
Trach nhiém ching minh viéc tudn thu voi cac diéu kién ghi trong Phan doan (C), phia
trén, thugc phan nguoi tiéu dung. Dé giup Cong Ty Cung Cap co du thoi gian xir ly bat ky
mot yéu cdu xin tro gitp ndo cia mot nguoi tiéu dung, nguoi ti€u dung duoc khuyén khich
cung cap cho Cong Ty cac ching tir can thiét cho thay van dé y té dudi Phan boan (C)(1),
thiéu kha ning tai chinh dudi Phan Poan (C)(2) va su san 1ong thoa thudn dan sép cach tra
khac dudi Phan Poan (C)(3) cang xa trudc ngay du kién dé ngung cit dich vu cang tbt.
Sau khi nhan dugc cac ching tur do, Tong Giam Péc cia Cong Ty Cung Cap, hay nguoi
dugc iy quyén, s& xoét duyét cac chimg tir 46 va phuc dap cho ngudi tiéu dung trong vong
bay (7) ngay lam viéc dé yéu cau thém thong tin, bao gom cac thong tin lién quan dén sy
kha thi cua trong viéc dan x&p cac cach tra khac, hay dé thong bao cho nguoi tiéu dung vé
céc cach tra khac, va cac diéu khoan theo d6, dudi Phan 111, bén dudi, ma theo d6 Cong Ty
Cung Cap s& cho phép nguoi tiéu dung dugc du phan. Néu Cong Ty Cung Cép c6 yéu cau
thém thong tin, nguoi tiéu dung phai cung cap thong tin yéu cau do trong vong nim (5)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau ciia Cong Ty Cung Cap Trong vong nam (5)
ngay lich ké tir khi nhan duoc thém théng tin, Cong Ty Cung Cép phai bao cho nguoi tiéu
dung bang van ban cho biét nguoi tiéu ding khong hoi du diéu kién dudi Phan Poan (C),
phia trén, hay bao cho nguoi tiéu ding bang vin ban vé viéc dan xép cac cach tra khac, va
cac diéu khoan theo d6, dudc Phan 111, bén dudi, ma theo d6 Cong Ty Cung Cap sé& cho
phép nguoi tiéu ding duoc tham gia. Nguoi tiéu dung khong hoi du diéu kién néu trong
Phén Doan (C), phia trén, phai tra sO tién thiéu, bao gom bat ky s tién phat va céc phi
khac, dang thiéu Cong Ty Cung Cap voi phan sau xay ra cua: (i) hai (2) ngay lam viéc sau
ngay thong bao tir Cong Ty Cung Cap vé quyét dinh cua Cong Ty cho viéc khong hoi du
cac diéu kién 4y; hodc (ii) ngay du kién s& ngung cat dich vu, nhu da c6 ghi trong Thong
Béo Qua Han.

E. Quy dinh Pic biét cho Ngudi Tiéu Dung C6 Thu Nhap Thip: ngudi tiéu
ding dugc cho ¢ mic thu nhap hang nam cua gia dinh thap hon 200% muc nghéo caa
lien bang néu: (i) bat ky thanh vién nao trong gia dinh nguoi tiéu dung hién dang nhan cac
phuc loi sau: CalWORKS, CalFresh, tro cap, Medi-Cal, SSI/Chuong trinh Phy Tro hay
Chuong Trinh Phy Cp Dinh Dudng cho Phy Nit, So Sinh va Tré Em; hay (ii) nguoi tiéu
ding tuyén khai marc thu nhap hang nam cua gia dinh thap hon 200% mic nghéo cua lién
bang; (xem ndi két nay dé biét mic nghéo cia lién bang ap dung tai California:
https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits); Néu mot ngudi
tiéu dung chimg minh dugc mot trong hai hoan canh nay, thi hay ndp don xin:

1. Phi Tai Két Nbi: Néu dich vu di bi ngung cét va dugc két ndi lai,
thi cac phi két ndi lai trong gio 1am viéc ctia Cong Ty Cung Cap khong thé
troi hon $50, va phi tai két ndi ngoai gio 1am viéc khong thé troi hon $150.
Céc phi d6 khong thé troi hon phi thuc tai dé két ndi lai néu phi d6 thap hon
gi6i han luat dinh. Gidi han nay c6 thé dugc chinh ddi hang nam theo thay
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doi trong Chi 86 Gia Tiéu Dung cho khu vuc d6 thi Los Angeles-Long
Beach-Anaheim bat dau ngay 1 thang nam 2021.

2. Ngung Lai Xuat: Cong Ty Cung Cap sé& khong ap dat bat ky khoan
121 xuat nao cho céc hdéa don qua han.

F. Truong Hop Cha Nha-Nguoi Thué: Cac phuong thire dudi day ap dung cho
cac can nha riéng 1¢ c6 dong hd riéng, cac chung cu nhiéucin ho va khu nha di dong noi
chil nha hay ngudi quan 1y 1a khach hang trén gidy to va chiu trach nhiém cho viéc thanh
toan hoa don nudc.

1. Thong Bao Can Cé:

a. it nhét trude 10 ngay dwong lich néu 1a chung cu nhiéu cin
ho hay khu nha di dong, hodc 7 ngay dwong lich néu 1a nha riéng, vé viéc
c6 thé bi ngung cat dich vu nudc, Cong Ty Cung Cap phai to thién y bao
cho nguoi thué/cu ngu tai noi & véi thong bao bang vin ban cho biét dich
vu nude sé& bi ngung cit.

‘b. _ Van ban thong bao cling phai cho ngudi thué/cu ngu biét ho
c6 quyén d€ tr¢ nén khach hang la ngudi s€ nhén hoa don cho dich vu (Xem
Phu phan 2, bén duéi), ma khong phai tra bat ky so tién hién da thiéu qua
han.

2. Neuwoi thué/Cu ngu Trd Thanh Khach Hang:

a. Cong Ty Cung Cip khong bt budc phai cung cip cho nguoi
thué/cu ngu trir khi mdi mot nguoi thué /cu ngu déng ¥ véi cac diéu khoan
va diéu kién cho dich vu va dap ung céc luat 1& va quy tic cua Cong Ty
Cung Cép.

b. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu nguoi thué/cu ngu chiu
trach nhiém cho cac khoan phi tiép tuc cho tai khoan theo nhu diéu Cong
Ty Cung Cép doi hoi, hoic (ii) ¢ mot cach cu thé dé tuyén lya ngung cung
cap dich vu cho nhimg nguoi thué/cu ngu nao khong dap ang luat Ié caa
Cong Ty Cung Cap, thi Céng Ty Cung Cap c6 thé chi cung cap dich vu cho
nhitng nguoi thué/cu ngu ndo da dap (ng theo cac luat 1g.

C. Néu c6 dich vu trong mot khoang thoi gian trude do 1a diéu
kién dé thiét lap tin dung véi Cong Ty Cung Cép, thi viéc cu tra tai nha va
bang ching tra tién thué dang han trong khoang thoi gian dé, dap tng diéu
Cong Ty Cung Cép doi hoi, 1a mot diéu thoa dang twong duong.

d. Néu nguoi thué/cu ngu tro thanh khach hang cua Cong Ty
Cung Cap va tien thué nha cua nguoi thué/cu ngu bao gom phi dich vu nuéce
nhung khéng néu riéng ro, ngudi thué/cu ngu 6 thé khau trir vao céc khoan



tra tién thué trong tuong lai cac khoan phi hop 1y da tra cho Cong Ty Cung
Cap trong khoang thoi gian tra truac do.

I1l.  Dan Xép Tra Ky Han: Cho bat ky nguoi tiéu ding nao hoi da ba diéu kién theo
Phan 11 (C), phla trén, theo nhu quy trinh duoc néu trong Phan 11 (D), phia trén, Cong Ty Cung
Cép sé& cung cip cho ngudi tiéu ding mot hodc hon céac cach dan xép tra ky han sau day, duoc
Cong Ty Cung Cép tly theo quyét dinh: (i) tra g6p s6 tién thiéu chua thanh toan theo Phan muc
(A), bén dudi; (i) giai phap tra ky han theo Phan muc (B), bén dudi; (iii) giam mot phan hoic toan
bo s6 tién thiéu chwa thanh toan theo Phan muc (C), bén dudi; hoic (iv) hodn thanh toan tam thoi
theo Phan muc (D), bén dudi. Tong Giam dbc, hoic ngudi duoc chi dinh, s&, quyét dinh cach hop
ly, chon cach dan xép tra ky han phd hop nhét sau khi xem xét théng tin va tai liéu do ngudi tiéu
ding cung cap va suy xét tinh trang tai chinh ctia nguoi tiéu ding va nhu cau can dugc thanh toan
cua Cong Ty Cung Cap.

A.  Tra Gop: Bat ky nguoi tieu dung nao khong thé tra cho dich vu nudc trong
thoi han thanh toén thong thudng va dap mg ba diéu kién theo Muc II (C), phia trén, nhu
Cong Ty Cung Cip s& xac dinh, c6 thé, néu Cong Ty Cung Cép da chon phuong cach nay,
bat dau chuong trinh tra gop véi cac diéu kién sau:

1. Diéu kién: Nguoi tiéu ding sé tra sb tién thiéu chua thanh toan, voi
phi hanh chinh va lai suat nhu da quy dinh trong Phan muc (2), bén dudi,
trong khoang thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, nhu dugc xac dinh
boi Tong Giam dbc hodc ngudi dugc chi dinh thay minh; tuy nhién, voi diéu
kién 1a Tong Giam déc hodc nguoi duoc chi dinh, theo quyét dinh hop ly
cua ho, ¢6 thé 4p dung thoi han tra gép dai hon mudi hai (12) thang dé tranh
nhitng khé khian khong dang cho nguoi tiéu dung. S6 tién thiéu chua thanh
toan, cting véi phi hanh chinh va moi khoan lai nao s& dugc tinh, s& dugc
chia cho s thang trong thoi gian tra gop va s6 tién d6 s& duoc cong thém
vao hoa don hang thang tiép dién ciia nguoi tiéu dung cho dich vu nudc.

2. Phi Hanh Chinh; L&i Suit: Cho bat ky chuong trinh tra gop nao
duoc chép thudn, nguoi tiéu dung sé chiu khoan phi hanh chinh, theo mirc
da dinh boi Cong Ty Cung Cap tly luc, tuong trung cho chi phi dé xuat va
diéu hanh chuong trinh. Ty vao sy quyét dinh cia Tong Giam Déc hay
nguoi dugc chi dinh, 1ai suit & mure ti 18 hang nam khong vuot qua tdm phén
tram (8%) s& duogc ap dung vao s tién tra gop dudi Phan muc A nay.

3. Tuan Thu Theo Hoach Pinh: Nguoi tiéu dung phai gir dung theo
chuong trinh tra gop va tra diing han vi khoan phi sé& tich liiy trong mdi chu
ky lap hoa don. Nguoi tiéu dung khong thé xin tra gop thém trén cac khoan
phi thiéu chua tra trong khi dang tra cac khoan phi qua han theo chuwong
trinh tra gop. Trong trudong hop nguoi tiéu dung khong tuan thu cac didu
khoan cua chuong trinh trd gép cho sau muoi (60) ngay duong lich tr¢ 1€n
hodc khong tra tién dich vu hién tai cua nguoi tiéu dung trong sdu muoi (60)
ngay hay hon, Cong Ty Cung Cap c6 thé clp dich vu nuéc cho nha cia




ngudi tiéu dung it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi dang thong bao cudi
cung tai noi cu tru ctia nguoi tiéu dung vé y dinh cip dich vu.

B.  Giai Phap Tra Ky Han: Bat ky nguoi tiéu dung nao khong thé tra cho dich
vu nudc trong thoi gian han dinh binh thuong va hoi du ba diéu kién du6i Phan 11(C), phia
trén, nhu Cong Ty Cung CAp sé& xac dinh, co the néu Cong Ty Cung Cép chon cach nay,
bat dau cach tra theo giai phap ky han cho s6 tién con thiéu twong g vé6i nhimg diéu nhu
Sau:

1. Thoi Han Tra Gép: Ngudi tiéu dung c6 thé tra sd tién thiéu, v6i phi
hanh chinh va l4i sudt nhu di quy dinh trong Phan muc (2), bén dudi, trong
khoang thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, nhu da quy dinh boi Tong
Giam Ddc hay nguoi thay mat; tuy nhién, voi diéu kién, 1a Tong Giam Ddc
hay nguoi thay mit, theo quyét dinh hop 18 cta ho, co thé kéo dai thoi han
tra gop dai hon muoi hai (12) thang dé tranh khé khin qua dang cho ngudi
tiéu dung.

2. Phi Hanh Chinh; Lai Suit: Cho bat ky giai phap ky han nao da duoc
chép thudn, nguoi ti€u dung sé chiu khoan phi hanh chinh, theo murc da dinh
boi Cong Ty Cung Cép theo tl lac, twong trung cho chi phi dé xuat va diéu
hanh han dinh. Tuy vao su quyét dinh cua Téng Giam Pdc hay nguoi dugce
chi dinh, 13i suat & muc ti 16 hang nim khéng vuot qua tdm phan trim (8%)
s& duoc ap dung vao so tién tra gop dudi Phan muc B.

3. Ky Han: Sau khi tham van v&i ngudi tiéu ding va xem xét gioi han
tai chinh ctia nguoi tidu dung, Tong Giam Pdc hay ngudi thay mit s& 1ap ra
mot gidi phap ky han théa thudn véi nguoi tiéu dung. Gidi phap trd ky han
d6 co thé cho phép tra mot 1an dinh ky ma khong tring véi ngay tra da dinh,
c6 thé dugc tra nhiéu 1an hon mdi thang, hay ¢ thé dugc tra it hon mdi
thang, mién la trong moi truong hop, phu thudc vao Phan muc (1), phia trén,

s6 thiéu con lai va phi hanh chinh s& phai tra hoan tat trong vong muoi hai
(12) thang ké tir khi thiét 1ap ky han thanh toan. Ky han thoa thuén s€ dugc
dua ra bang vin ban va cung cip cho ngudi tiéu dung.

4, Tuén Thu Theo Hoach Pinh: Nguoi ti€u dung phai gilt ding theo
ky han thanh todn dugc thda thuan va tra ding han vi khoan phi s€ tich liy
theo mdi chu ky 1ap hoa don. Nguoi tiéu ding khong thé xin tra gop dai
han hon trén cac khoan phi chua tra trong khi dang tra cac khoan phi qua
han theo ky han trd gop da thda thuan. Trong truong hop nguoi tiéu dung
khong tuan thu cac diéu khoan cua ky han tra gop cho sau muoi (60) ngay
duong lich hay hon hodc khong tra tién dich vy hién tai cua nguoi tiéu dung
trong sau muoi (60) ngay hay hon, Cong Ty Cung Cép c6 thé ctp dich vu
nude cho nha ciia nguoi tiéu dung it nhat nim (5) ngay lam viéc sau khi
dang thong bao cudi cling tai noi cu tra ciia ngudi tiéu dung vé ¥ dinh clp
dich vu.




C. Giam Ha S6 Con Thiéu Lai: Bét ky nguoi tiéu ding nao khong thé tra cho
dich vu nudc trong khoang thoi gian thanh toan binh thuong va hoéi du ba diéu kién dudi
Phan 11(C), phia trén, nhur Cong Ty Cung Cap s€ xac dinh, co6 the néu Cong Ty Cung Cap
chon giai phap nay, dugc giam ba muoi phan tram (30%) cua s6 con thiéu ma khong can
su chap thuan hay tac dong cua Ban Giam Ddc; mién 14 nhiing giam thiéu dy duoc tai tro
tir mot ngudn khong anh huong dén phi ton thém cho nhing khach hang khac. Ty 1€ cua
bat ky giam thiéu nao s¢ dugc quyét dinh dwa vao nhu cu tai chinh cua nguoi tiéu dung,
diéu kién va nhu cau tai chinh cua Cong Ty Cung CAp va su san ¢ cta ngudn tai chinh dé
bu dép su giam thiéu cta sd tién con thiéu cua ngudi tiéu ding.

1. Thoi Gian Hoan Tra: Nguoi tiéu ding s& tra sb tién con thiéu da
giam trudc ngay han dugc an dinh boi Tong Giam Péc hay ngudi thay mat,
la ngay (“Ngay Tra Sé Tién Pa Giam”) s& 1a it nhat muoi lam (15) ngay
duong lich sau ngay c¢6 hiéu luc cta sy giam b6t s6 con thiéu lai.

2. Tuan Thi Ngay Tra S6 Tién P Giam: Nguoi tiéu dung phai tra sd
con thiéu da giam vao hay tru6c Ngay Tra S6 Tién DPa Giam, va phai tra
day du tat ca khoan phi tich lay trong mdi chu ky 1ap hoa don sau d6. Néu
ngudi tiéu dung khong tra s tién di giam trong vong sau mu’OI (60) ngay
duong lich sau Ngay Tra S6 Tién Pa Giam, hay khong tra s6 tién dich vu
hién thoi cua ngudi tiéu dung trong vong sau muoi (60) ngdy duong lich
hay hon, Cong Ty Cung Cép c6 thé ngung cat dich vu nudc tai nha cia
nguol tiéu dung it nhit nam (5) ngay lam viéc sau khi da dang thong bao
cubi cung tai nha cta nguoi tiéu dung vé y dinh ngung cat dich vu.

D. Tam Hodn Thanh To4n: Bat ky nguoi tiéu dung nao khong thé tra cho dich
vu nudce trong khoang thoi gian thanh toan binh thudng va hoi du ba diéu kién duéi Phan
II(C), phia trén, nhu Coéng Ty Cung Cap s& xéc dinh, c6 thé, néu Cong Ty Cung Cap chon
giai phap nay, cho phép sb tién con thiéu tam dugc hodn cho khoang thoi gian 1én den sau
(6) thang sau khi khoan thanh toan dén han phai trd. Cong Ty Cung Cap sé& quyét dinh,
theo ¥ cua ho, thoi han bao lau dugc tri hoan cho nguoi ti€u dung.

1. Thoi Gian Hoan Tra: Nguoi tiéu dung sé tra sb tién con thiéu trudce
ngay hodn (“Ngay Hoan Thanh Toan”) dugc an dinh béi Tong Giam Ddc
hay ngudi thay mat. Ngay Hoan Tré s€ trong vong muoi hai (12) thang ké
tir ngdy s6 tién con thiéu lai da qua han; tuy nhién, v6i diéu kién, 12 Tong
Giam Ddc hay nguoi thay mit, theo ¥ hop 1y ctia ho, c6 thé 1ap ra mot Ngay
Hoan Thanh To4n vuot hon mudi hai (12) thang dé tranh gy khé khan qua
dang cho ngudi tiéu dung.

2. Tuan Thu Véi Ngay Hoan Thanh Toan: Ngudi tiéu ding phai tra sd
con thiéu da giam vao hay truéc Ngay Hoan Thanh Toan, va phai tra day
du tit ca khoan phi tich Ity trong moi chu ky 1ap hoa don sau do. Néu ngudi
tiéu ding khong tra s6 tién con thiéu trong vong sau muoi (60) ngay duong
lich sau Ngay Hoan Thanh Toan, hay khong tra sé tién dich vy hién thoi
ctia nguoi tiéu dung trong vong sau muoi (60) ngay duong lich hay hon,




Cong Ty Cung Cép c6 thé ngung cat dich vu nudc tai nha cta nguoi tiéu
ding it nhat nam (5) ngay lam vi€c sau khi da dang thong bao cudi cung tai
nha ctia ngudi tiéu dung vé y dinh ngung cit dich vu.

IV.  Khiéu Nai: Quy trinh ding dé khiéu nai s6 tién dua ra trong bat ky hoa don nio
cho dich vu nudc trong nha duoc ghi dudi ddy. Mot nguoi tidu ding s& gidi han dugc ba (3) lan
khiéu nai khong thanh dat trong bat ky thoi han mudi hai (12) thang nao va néu gi6i han d6 da hét,
Cong Ty Cung Cép khong bi budt phai ctru xét bat ky cac khiéu nai nao sau d6 dua ra boi nguoi
tiéu dung hay ngudi thay cho ngudi tiéu ding ay.

A. Khiéu Nai Lan Dau: Trong vong mudi (10) ngay sau khi nhan duge hoa
don dich vy nudc, nguoi ti€u dung c6 quyén khoi xin khiéu nai hay ctru xét bt ky héa don
hay phi khoan nao. Yéu cau d6 phai duoc lap bang van ban va gol dén vin phong Cong Ty
Cung Cap. Trong thoi gian khiéu nai ciia nguoi tiéu dung va két qua cia sy diéu tra dang
chd duoc xir 1y, Cong Ty Cung Cap khong thé ngung cit dich vu nude cho ngudi tiéu dung.

B. Khiéu Nai V& Viéc Thong Bao Qua Han: Ngoai cac quyén khiéu nai cung
cap duéi Phan muc A, phia trén, bt ky ngudi tiéu ding nao nhan mot Théng Bao Qua Han
c6 thé xin khiéu nai hay ctru xét hoa don lién quan dén Thong Béo Qua Han it nhit nim
(5) ngay lam viée sau ngay Thong Bao Qua Han néu nguoi ti€u dung cho rang hoa don co
sal trat vé s6 lwong nudc ding ghi trong hoa don; tuy nhién, véi diéu kién, rang khong c6
quyén khiéu nai hay xin ctru xét nao duoc ap dung cho bat ky hoa don nao ma di c6 mot
khiéu nai nay xin ctru xét dudi Phan muc A, phia trén, di thuc hién. Biét ky sy khiéu nai
hay ctru xet dudi Phan muc B ndy phai bang vin ban va phai bao gdm chimg tir hd trg viée
khiéu nai hay 1y do cho viéc ciru xét. Viéc khiéu nai hay xin ctru xét phai dugc gol dén
véan phong Cong Ty Cung Cap trong han nam (5) ngay 1am viéc. Trong thoi gian khiéu nai
ctia nguoi tidu dung va két qua cua sy diéu tra dang chd duoc xtr Iy, Cong Ty Cung Cap
khong thé ngung cat dich vu nuéc cho ngudi tidu dung.

C. Xét Xt Khiéu Nai: Sau khi nhan yéu cau xin khiéu nai va ctru xét dudi Phu
phan A hay B, phia trén, mot ngay xét xir s& duoc sip dat nhanh chéng trudc Tong Gidm
Péc hay nguoi thay mat (“ Vién Chirc Xét Xu”). Sau khi xem duyét bang ching cung cap
boi ngudi tiéu ding va thong tin trong hd so véi Cong Ty Cung Cip vé phi nude dang noi
dén, Vién Chirc Xét Xir s& dua ra quyét dinh vé tinh xac thyc ctia phi nude ghi trong hoa
don va s& cung cdp cho ngudi tiéu dung khiéu nai mot tom tit bang van ban cia sy quyét
dinh.

1. Néu phi nudc duge xac dinh sai trat, Cong Ty Cung Cép s& dua ra
mot hoa don chinh stra va viéc thanh toan cho phi stra ddi s& ¢6 han phai tra
trong muoi (10) ngay dwong lich ké tir ngay 1ap hoéa don cho phi stra doi.
Néu phi stra d6i van khong duoc otra hon sau muoi (60) ngay duong lich
sau khi héa don chinh d6i d duoc cung cép, dich vu nudc sé bi ngung cit,
vao ngay lam viéc ké sau han sdu muoi (60) ngay duong lich d6; mién 1a
Cong Ty Cung Cap goi cho ngudi tiéu dung Thong Bao Qua Han theo nhu
Phan 11(B)(1), phia trén. Dich vu nuéc chi duge phuc hdi sau khi da tra tron



tat ca cac phi nudc, khoan phi, va bit ky va cac phi tai két nbi c6 thé ung
dung.

2. (a) Néu cac khoan phi nuéc dang dugc dé cap dén duoc xac dinh 1a
dang, phi nudc dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc sau
quyét dinh ctia Chirc Vién Xét Xir dua ra. Vao lic quyet dinh cua Chuc
Vién Xet Xu dugce dua ra, nguot tiéu dung duge khuyén céo vé quyen khiéu
nai thém trudc Ban Giam Pdc. Moi khiéu nai nay phai dugc ndp bang vin
ban trong vong bay (7) ngay duong lich sau khi sy quyét dinh ctia Chirc
Vién Xét Xt dua ra néu sy khiéu nai hay xin ctru xét 1a khiéu nai lén dau
dudi Phan muc A phia trén, hay trong vong ba (3) ngay duong lich néu viéc
khiéu nai hay xin ctru xét 1a sy khiéu nai vé Thong Bao Qua Han dudi Phan
muc B, phia trén. Viéc xét xir khiéu nai s& dién ra tai 1an hop thuong ky ké
t6i cua Ban Giam Pdc, ngoai trir nguoi tiéu dung va Cong Ty Cung Cap
ddng ¥ vao mot ngay sau do.

(b) Cho viéc khiéu nai 1an ddu dudi Phin muyc A, phia trén, néu
ngudi tiéu dung khong khiéu nai theo thoi han dén Ban Giam Pdc, khoan
phi nudc dang d& cap dén sé dén han phai tra ngay lap tic. Trong truong
hop khoan phi khong dugc tra trong vong sau muoi (60) ngay duong lich,
thi Cong Ty Cung Cép sé& dua ra Thong Bao Qua Han theo nhu Phan
11(B)(1), phia trén, va co thé dién tién dén viéc c6 thé ngung cit dich vu cho
nha cua nguoi tiéu dung.

(¢) Cho viéc khiéu nai vé& Thong Bao Qua Han dudi Phan muc B,
phia trén, néu ngudi tiéu dung khong khiéu nai theo han dén Ban Giam Déc,
thi dich vu nudc cho nha c6 thé bi ngung cat qua thong bao bang vin ban
hay dién thoai cho ngudi tiéu ding dua ra it nhat hai muoi bon (24) tiéng
sau cac diéu sau ddy xay ra: (i) qué han cta sau muoi (60) ngay lich ban dau
da bao co6 ghi trong Thong Bao Qua Han; hay (ii) thoi gian khiéu nai da
man.

3. Khi mét phién xir truée Ban Giam Ddc duge yéu cau, didu yéu cau
nay phai duoc 1ap bang vin ban va goi dén Cong Ty Cung Cp tai vin
phong. Ngudi tiéu dung s& can dén truéec Hoi Pong va trinh bang ching va
ly do vi sao phi nudc trong hoa don dang dé cap dén khong ding. Hoi Pong
s& xem xét bang ching trinh boi ngudi tiéu dung, ciing nhu thong tin trong
ho so ctia Cong Ty Cung Cép lién quan dén phi nuéc dang néi dén, va dua
ra quyét dinh vé tinh chinh xac ctia khoan phi néi dén do.

a) Néu Hoi Déng xac dinh phi nudc dang dé cap dén 1a sai trat,
Cong Ty Cung Cép s€ dua ra mot hoa don chinh sura va vi¢c thanh
toan cho phi stra d6i s& ¢ han phai tra trong muoi (10) ngay duong
lich ké tir ngay 1ap héa don cho phi sira d6i. Néu phi stra doi van
khong duogc tra hon sau muoi (60) ngay duong lich sau khi hoa don
chinh d6i da dugc cung cip, dich vu nude s& bi ngung cat, vao ngay
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lam viéc sau han sau muoi (60) ngay duong lich; véi diéu kién, Cong
Ty Cung Cép goi cho nguoi tiéu ding Thong Bao Qua Han theo nhur
Phan II(B)(1), phia trén. Dich vu nu6ce chi duge phuc hdi sau khi da
tra tron tat ca cac phi nude, khoan phi, va bat ky va cac phi tai két
ndi dich vu nio tmg dung phai dugc tra hoan tat.

b) Néu cac khoan phi nuéc dang duge dé cap dén duogc xac dinh 1a
dang, phi nude den han ky va phai tra trong vong hai (2) ngay lam
viéc sau khi quyét dinh cia Hoi Pong dua ra. Trong trudng hop
khoan phi khong dugc tra trong vong sau muoi (60) ngay duong
lich sau ngay hoa don ban dau, thi Cong Ty Cung Cép sé& dua ra
Thong Bao Qua Han theo nhu Phan II(B)(1), phia trén, va c6 thé
dién tién dén viéc c6 thé ngung cit dich vu cho nha ciia ngudi tiéu
dung.

c) Cac khoan phi tinh hon s€ dugc phan anh trong hoa don to1 dudi
dang tin dung cho nguoi tiéu dung, hay hoan tra truc tiép lai cho
nguoi tiéu dung, tuy quyén quyét dinh cuaa Ho1 Pong.

d) Dich vunudc cho bét ky nguoi tiéu dung nao khéng dugc ngung
cit vao bat cir thoi diém nao trong khi su khiéu nai cuia nguoi tiéu
ding dén Cong Ty Cung Cap hay Ban Giam Pdc dang cho xir 1y.

e) Quyét dinh ctia Hoi Pong 13 cudi cung va khong thay doi.

V. Phuc Hoi Lai Dich Vu: Dé tro lai va tiép tuc dich vu d4 bi ngung cit vi khong tra
tién, ngudi tiéu ding phai tra tién dat coc va Phi Tai Két Nbi dich vu do Cong Ty Cung Cap thiét
1ap, tuén theo gidi han dugc néu trong Phan I1(E)(1), phia trén. Coéng Ty Cung Cép s& ¢ gang dé
ket nbi lai cach kha thi dé thuan tién cho nguoi tiéu dung. Cong Ty Cung Cép s& thuc hién sy két
nbi khong tré hon cudi ngay lam viéc ké sau khi nguoi tiéu dung yéu cau va tra moi khoan Phi Tai
Két Néi lién quan nao néu co.
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